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项目绩效目标申报表
	申报单位： 鄂州市行政
审批局
	
	
	
	
	
	
	   
	金额单位：万元

	项目名称
	政务服务提升工作经费
	项目类别
	延续性项目
	项目性质
	持续性项目

	立项依据
	 贯彻落实《湖北省人民政府办公厅关于进一步加强基层便民服务工作的指导意见》（鄂政办发〔2016〕28号）、《湖北省人民政府关于印发湖北省深化“互联网+政务服务”推进“一网、一门、一次”改革工作方案的通知》（鄂政发〔2018〕29号）、《湖北省人民政府关于推进基层政务服务“一网通办”的指导意见》（鄂政发〔2021〕6号）、《湖北省政府办公厅关于印发湖北省优化营商环境“清、减、降”专项行动实施方案的通知》（鄂政办函〔2021〕16号）精神，落实鄂州市委、市政府《关于以市场主体需求为导向打造一流营商环境的实施方案》部署，市级依申请和公共服务事项全部进驻本级政务中心，综合窗口占比不低于50%，全市政务服务工作机制、平台建设、基础支撑、专业队伍、服务保障等进一步完善和加强，企业群众办事便利性和满意度明显提升，为打造政务服务鄂州标准打下坚实基础。

	项目预算
	50万

	项目绩效总目标

	名称
	目标说明

	长期绩效目标1
	以“办事主体好办事”为出发点，以政务服务“高效办成一件事”为抓手，进一步完善全市政务服务体系，持续提升全市政务服务和社会治理能力。

	……
	　

	年度绩效目标1
	按照“一门一窗”工作要求，市级依申请与公共服务事项全量进驻政务服务中心，大幅提高审批效率，减少行政成本，切实为服务对象提供优质的政务服务体验，解决办事主体“最后一米”问题。

	……
	　

	长期绩效目标表

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标值确定依据

	长期绩效目标1
	产出指标
	数量指标
	宣传报道、专题片数量　
	≥10个　
	反映宣传政务服务特色亮点工作　

	
	
	
	……　　
	　
	　

	
	
	质量指标
	政务大厅合格率
	≥95%　
	反映市政务服务大厅的质量

	
	
	
	
	　
	　

	
	
	时效指标
	项目按时完成率　
	　≥100%
	反映项目按时完成程度　

	
	
	
	……　　
	　
	　

	
	
	成本指标
	　
	　
	　

	
	
	
	……　　
	　
	　

	
	效益指标
	经济效益
指标
	　
	　
	　

	
	
	
	……　　
	　
	　

	
	
	社会效益
指标
	提升全市政务服务标准化规范化便利化水平　
	提升
	反映项目的社会效益

	
	
	
	实现“一门一窗”服务
	　实现
	反映项目的社会效益

	
	
	生态效益
指标
	　
	　
	　

	
	
	
	……　　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	全面实现政务服务“高效办成一件事”
	　实现
	　体验感增强

	
	
	
	……　　
	　
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
指标
	市民对项目的满意率
	　≥96%
	反映项目的满意程度

	
	
	
	……　
	　
	　

	长期绩效目标2
	　
	　
	　
	　
	　

	……
	　
	　
	　
	　
	　

	年度绩效目标表

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级
指标
	指标值
	指标值确定
依据

	
	
	
	
	前年
	上年
	预计当年
实现
	

	年度绩效目标1
	产出指标
	数量指标
	 宣传报道、专题片数量
	　完成
	　完成
	　完成
	≥10个

	
	
	
	
	
	
	　
	　

	
	
	质量指标
	政务大厅合格率
	　完成
	　完成
	　完成
	反映市政务服务大厅的质量

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	
	
	时效指标
	项目按时完成率
	　完成
	　完成
	　完成
	反映项目按时完成程度

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	
	
	成本指标
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	
	效益指标
	经济效益
指标
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效益
指标
	提升全市政务服务标准化规范化便利化水平
	　完成
	完成　
	　完成
	反映项目的社会效益

	
	
	
	实现“一门一窗”服务
	　完成
	完成　
	　完成
	反映项目的社会效益　

	
	
	生态效益
指标
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	全面实现政务服务“高效办成一件事”
	　完成
	完成　
	　完成
	　体验感增强

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
指标
	市民对项目的满意率
	　完成
	完成　
	　完成
	≥96%

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　

	年度绩效目标2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	……
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	主管部门审核意见
	审核意见：                    

	
	                                                                                         

	
	                                     单位公章：   年   月   日    





