


递类型”选了“寄件、收件”等等。

（三）及时更新办事指南。及时领取发布新增、调整的业务

办理项，对于办理人、电话、地址信息、反馈渠道变动应及时更

新，多渠道公开发布，为企业群众办事提供精准指引。

（四）及时提出修改意见。对于申请材料或其他公共要素错

误问题，严格按照《湖北省依申请及公共服务事项管理暂行办法

（试行）》（鄂政办发〔2020〕42号）规定的权限和程序向省级

主管部门提出修改调整意见。

（五）同源发布。核查线上线下政务服务事项办事指南要素，

确保各渠道对外发布的政务服务事项办事指南内容与湖北政务服

务网（鄂汇办）保持一致。

（六）对标先进地区一流水平。各地各部门要聚焦“高效办

成一件事”，围绕“四办四减”，对标省内先进地市和深圳、广

州等地一流水平，动态调整办事指南相关要素。

二、建立检查机制

市直相关单位要加强对市本级政务服务事项办事指南要素的

检查力度，安排专人定期排查及时调整。加强对区直部门事项办

事指南要素信息的完整度、准确性、线上线下一致性等进行检查，

对存在问题的办事指南要及时督促整改到位。

市数据局将于 6月 11日至 20日对市级政务服务事项进行抽

检，重点检查办事指南要素是否完备、内容是否准确性、线上线

下是否保持一致等，并将抽检问题情况报送至市优化办。

各区数据局、葛店经开区行政审批局、临空经济区口岸和投





附件

政务服务事项梳理情况清单
填报单位： 填报时间：

序号 单位名称
政务服务
事项数量

排查出的
问题事项数

整改完成
事项数

联络人 联系方式 备注

示例 市 xx 局 30 5 5 张三 177xxxx0883


